>

Dr. Matthias Hoffmann
BEST e.V.

, (Digitalisierte) Arbeit in Industrie 4.0 — Aktueller
Umsetzungsstand im Saarland und Themenrelevanz
fur Betriebliche Interessenvertretungen®

Mine Wendel, Petite-Rosselle
07.06.2016



BEST e.V. \EI

Beratungsstelle fur sozialvertragliche Technologieberatung

« Beratungsstelle flr Betriebsrate, Personalrate und
Mitarbeitervertretungen
 Gemeinsame Einrichtung der Arbeitskammer des
Saarlandes und des DGB
e Beratung vor Ort

 Seminare zu allen Themen der Mitbestimmung
* Einsatz von IT- und Kommunikationstechnik
o Arbeitszeit
« Datenschutz
 Kameraltberwachung
« Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung
« Industrie 4.0/ Digitalisierung



>

« Befragung der Betriebsrate im Auftrag der Arbeitskammer
e EXxplorative, vorrangig qualitative Studie

» Regionale Bestandsaufnahme zum Umsetzungsgrad ,Industrie 4.0
» Planungsstand

» Thematische Relevanz von ,Industrie 4.0

» Auswirkung auf die Beschéaftigung

» Wandel der Produktionsarbeit (bzgl. Arbeits- und
Qualifikationsanforderungen, Arbeitsorganisation,
Arbeitsbedingungen)
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Standardisierte Befragung von Betriebsraten durch BEST

Auqust 2015 213 Fragebdgen verschickt
Ricklauf: n=51, rund 24%

Im Dezember: 5 Leitfaden-Interviews mit BRs
e Robert Bosch GmbH (Homburg)

e Karlsberg (Homburg)

« Hager Elektronik (Blieskastel)

e Saarstahl (Vaolklingen)

 FLSmidth (Wadgassen)




Verteilung der Branchen (n = 1)
00% 200% 400% 60,0%

Maschinenbau N 23 5%

Metallerzeugung N 196%
Herstellung Kraftwagen/-tele B 15,7%

Chemie, Pharma, Kunststoff, Glas, Keramik B8 9.8%
Nahrungsmittelherstellung B 3,9%
Elektrotechnk B 3,9%
Energieversorgung 1 2,0%

Verkehr und Transport | 2,0%

Sonstige [ 196%

80,0%

100,0%
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Anzahl Beschaftigte im Betrieb (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 bis 50 h 6,1%
51bis 250 N 36,7%
251 bis 1000 [ 49,0%

1001 bis 5000 B 6,1%

mehr als 5000 F 2,0%
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Begriff “Industrie 4.0" war dem Betriebsrat bekannt (n = 30)

32,0%

B 40

0% 0% 2% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

vollsténdig ®=ein wenig mgarnicht
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Begriff ,Industrie 4.0 war den betrieblichen Planern bekannt
(n =49)
22,4%
D 40 0%
I e 2
I 20.4%

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90%  100%

vollstandig ®ein wenig mgarnicht mweil} nicht
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Inwiewelit ist "Industrie 4.0" in Ihrem Betrieb bereits
verwirklicht? (n=48)

6,3%

0% 20% 40% 60% 80%

vollstandig mein wenig mgar nicht

100%




Allgemeine Charakteristika der Arbeit heute

Unsere Produkte sind eng verknipft mit

Dienstleistungen, die wir den Kunden gegen(iber
erbringen (z. B. Anlieferung, spezieller 35,3%
Kundendienst)
(n=251)

Unsere Produkte werden in einer grofien

Variantenvielfalt hergestellt (z. B. individuell nach 6,1% B 16,3%
Kundenwiinschen)

(n=49)

Standardisierte Prozesse spielen eine wichtige
Rolle bei der Herstellung unserer Produkte
(festgelegte Vorgaben z. B. imRahmen eines  14,0%
Produktionssystems oder eines
Qualitdtsmanagements)

(n = 50)

Menschliche Arbeit (Planung, Steuerung,
Ausfihrung, Uberwachung) spielt eine wichtige 2 0%
Rolle bei der Herstellung unserer Produkte

(n=50)
0% 20% 40% 60%

mgering Mmteils-teils mstark = weil nicht

29,4%

80%

2,0%

2,0%

100%

BEST



Allgemeine Charakteristika der Arbeit in finf Jahren

Unsere Produkte sind eng verknipft mit
Dienstleistungen, die wir den Kunden gegeniiber
erbringen (z. B. Anlieferung, spezieller

Kundendienst)
(n = 45)

11,1% 35,6%

Unsere Produkte werden in einer grolRen

Variantenvielfalt hergestellt (z. B. individuell nach 2 3% f 37,2% 60,5%

Kundenwiinschen)
(n=43)

Standardisierte Prozesse spielen eine wichtige
Rolle bei der Herstellung unserer Produkte
(festgelegte Vorgaben z. B. im Rahmen eines 54 3%
Produktionssystems oder eines
Qualitdtsmanagements)

(n = 46)

Menschliche Arbeit (Planung, Steuerung,
Ausfiihrung, Uberwachung) spielt eine wichtige
Rolle bei der Herstellung unserer Produkte

(n= 45)

24 4%

0% 20%  40%  60%  80%

mweniger mgleich = starker

100%
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Heute bereits eingesetzte "Industrie 4.0"-

Technologien
("DT" steht fur: "Einsatz von digitaler Technik")

0% 20% 40% 60% B0% 100%
Mokile Kommunikationsmittl (n50) B ES T
DT: Verarbeitung (n=51)
DT: Riickverfolgbarksit (n=51)
DT: Ersetzung
DT: Fernwartung (n=51)
Roboter (n=50)
Social-Media-Technologien 44,0% (n=50)
DT: Echtzeit 39.2% (n=51)
DT: autonome Selbststeuerung (n=51)
DT: Ressourceneffizienz (n=51)

3-D-Drucker

(n=51)

"Augmented-Reality™

Technologien 20% (n=50)




Anteil der Betriebsrdte, die meinen, dass die betreffende
"Industrie 4.0"-Technologie in den nachsten 5 Jahren stérker
eingesetzt werden wird
0% 20% 40% 60% 80% 100%

DT: Verarbeitung (n=48)
Mobile Kommunikationsmittel (n=47)
DT: Riickverfolgbarkeit (n=47)
DT: Ressourceneffizienz (n=46)
DT: Fernwartung (n=48)
DT: Ersetzung (n=45)
Social-Media-Technologien {n=45)
DT: Echtzeit 54,3% (n=46)
DT: autonome Selbststeuerung (n=48)
3-D-Drucker 41,9% (n=43)
Roboter 36,2% (n=47)

,Augmented-Reality"-Technologien 26,2% (n=42)
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Starke Veranderungen der Arbeitsplatze durch “Industrie 4.0"
Stand heute

0% 20% 40% 60% 80%  100%

|
Zeitliche Flexibilitét der Beschaftigten 54,9% NN (n=51)

Psychische Belastungen 51,0% I (n=51)
Notwendigkeit personlicher Qualifikation [N 41,2% B (n=51)
Arbeitsplatzsicherheit [ 30,0% B8 (n=50)
Korperliche Belastungen J§ 19,6% i (n=51)

Datenschutz | 19,6% f(n=51)

Anteil von atypischen Beschaftigungsverhaltnissen F 15,7% (n=51)




Anteil der Betriebsrate, die meinen, dass die jeweiligen Aspekte in
den nachsten 5 Jahren zunehmen werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Psychische Belastungen — 74,0% Y (n=50)
Zeitliche Flexibilitat der Beschaftigten [ 70,0% N (n=50)
Notwendigkeit persdnlicher Qualifikation [N 64,0% I (n=50)
Datenschutz [N 32,0% BB (n=50)
Anteil von atypischen - 30 U%- (n=50)

Beschaftigungsverhaltnissen

Korperliche Belastungen | 12,5% (n=48)

Arbeitsplatzsicherheit FlO,d% (n=48)




Handlungsfelder bei "Industrie 4.0", die als "stark relevant”
eingeschatzt werden

0%  20% 40% 60%  80%  100%
92,2% [ (n=51)
84,0% N (n=50)
80,0% I (n=50)
68,0% I  (n=50)
66,0% I (n=50)

52.9% I (n=51)
Erfahrungsaustausch mit anderen

Betrieben/Unternehmen durchfiihren 52,9% [ (n=51)

Kooperation mit Hochschulen, - 48,0%- (n=50)

Forschungseinrichtungen verstarken

Qualifizierung der Beschéftigten sicherstellen

Arbeits- und Gesundheitsschutz sicherstellen

Datenschutz und Schutz der Beschéftigten vor
Kontrollen sicherstellen

Beteiligung der Beschéftigten sicherstellen
Ressourceneffizienz/Umweltschutz sicherstellen

Strategie fir ,Industrie 4.0 entwickeln

Information zum Thema ,Industrie 4.0° [ 45,1% I (n=51)
Externe Beratungsangebote nutzen [N 40,0% I  (n=50)

Neue Arbeitszeitregelungen treffen [l 35.3% Il  (n=51)

Neue Geschéaftsmodelle entwickeln F 34,0% I (n=50)

BEST
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“Industrie 4.0": Eher Chancen oder Risiken flr das eigene
Unternehmen? (n=51)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beides gleichermalen _ 56,9% _

Eher Chancen - 27 5% -

cher Risken i 15,7%
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"Industrie 4.0": Eher Chancen oder Risiken fur die Industrie
allgemein (n=50)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beides gleichermalien _ 48,0% -
Eher Chancen - 40,0% -

Eher Risien | 12,0%|




Beteiligung des Betriebsrats an Gestaltungsaufgaben zu
“Industrie 4.0" (n=30)

0% 200  40% 60%  80%

100%

Teilweise beteiligt _ 26,0%

An allen Entscheidungen beteiligt
Weder informiert noch beteiligt

Nur informiert

Weil? nicht

Geschéftsleitung verhindert aktiv Beteiligung oder
Information

D 24.0%
B 22,0%
N 18,0%
2 8,0%

F 2,0%




FAZIT -1- E

Industrie 4.0 im Saarland am Anfang
>/eltfenster fur Gestaltungsspielraume

Handlungsbedarf bel der Betriebsrateschulung
und Unterstutzung zum Thema ,Industrie 4.0°

z.B.: Industrie 4.0“ — BEST Seminarreihe fur die 1G-
Metall am BZK
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FAZIT -2 - \E

Digitalisierung in der Dienstleistung

« Transformationsprozess viel weiter fortgeschritten
o Oft ,unsichtbar” (Im Gegensatz zu ,Industrie 4.0%)
* Bereits ,gewohnt”, aber nicht geregelt!

Untersuchung zu

, Digitalisierung in der Dienstleistung - Aktueller
Umsetzungsstand im Saarland*

notwendig!
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